
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/barom%C3%A8tre-du-num%C3%A9rique-2023-les-principaux-r%C3%A9sultats/
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- 

- 

- 

https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/médiation-numérique-quels-effets-sur-quels-publics/#3-le-rapport-complet-de-l'etude
https://labo.societenumerique.gouv.fr/fr/articles/médiation-numérique-quels-effets-sur-quels-publics/#3-le-rapport-complet-de-l'etude
https://lesbases.anct.gouv.fr/ressources/questionnaire-d-evaluation-du-sentiment-de-competence-numerique-du-public-de-la-mediation-numerique
https://lesbases.anct.gouv.fr/ressources/questionnaire-d-evaluation-du-sentiment-de-competence-numerique-du-public-de-la-mediation-numerique


- 

- 

- 



Quel âge ont-ils ? 

0,0% 0,0%
1,6% 0,5%

11,6%

33,7%

52,6%

0,0% 0,0%
5,0% 4,0%

15,0%

32,0%

43,0%

7,2%

12,0%

2,2%

4,3%

10,1%

14,6%

18,7%

14,4%

7,6% 8,2%

18,3%

26,4%

10,9%
14,3%

12,4%
7,3%

6,4%

14,8%

26,3%

13,8%

19,0%

Moins de 12 ans 12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 et plus

Âge des répondants Enquête Tarn

Âge des répondants Enquête nationale

Données issues des statistiques de l'Espace Coop(10) des conseillers numériques du
Tarn

Population France

https://www.insee.fr/fr/statistiques/8200787?sommaire=8200811&geo=DEP-81
https://www.insee.fr/fr/statistiques/3676587?sommaire=3696937
https://beta.gouv.fr/startups/suite.d.outils.des.mediateurs.numeriques.html


- 

- 

- 

1,00%
8,50% 4,50% 2,50%

83,50%

Autre En emploi En incapacité de
travailler pour des
raisons de santé

En recherche d'emploi Retraité(e)



Une forte représentation féminine 

Quels sont le ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ la catégorie socio-professionnelle des publics ? 

9,28%

38,14%

23,20%

29,38%

Pas de
diplôme

Infra Bac BaccalauréatSupra Bac

67%

100%
73% 72% 67%

33%

0%
27% 28% 33%

17-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 et plus

Femmes Hommes

2 6 91 6

25
35

1
5

15

22

9

17

30

17-24 ans25-39 ans40-59 ans60-69 ans70 ans et
plus

Supra Bac

Bac généraliste, technologique ou
professionnel
Infra Bac

Pas de diplôme



https://www.insee.fr/fr/statistiques/8200507?geo=DEP-81#tableau-FOR_G2


 À quelles catégories professionnelles appartiennent les publics ? 

- 

- 

- 

- 

- 

12%

2%

17%

8%

12%

24%

25%

7%

8%

9%

11%

13%

16%

36%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Autres personnes sans activité professionnelle

Agriculteurs

Ouvriers

!ǊǘƛǎŀƴǎΣ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΣ ŎƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

/ŀŘǊŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜǎΣΧ

Professions intermédiaires (instituteurs, infirmiers, Χ

Employés

Répondants à l'enquête Population du Tarn

https://www.insee.fr/fr/information/8571524
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3,16%

35,79%

25,79%

5,26%

13,16%

16,84%

Rural à habitat
très dispersé

Rural à habitat
dispersé

Bourgs ruraux Ceintures urbaines Petites villes Centres urbains
intermédiaires





De quels équipements disposent les publics des médiateurs ou médiatrices 

numériques et quels sont leurs usages ? 

14%

2%
7%
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93%

59%

27%

95%
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80%

57%

Téléphone
Portable

Ordinateur
(fixe et

portable)

Téléphone
Fixe

Tablette

Répondants à l'enquête Population française



21%

69%

7%

41%

62%

16%

12%

1%

22%

8%

35%

10%

10%

18%

12%

28%

10%

82%

19%

18%

Ordinateur Portable

Ordinateur Fixe

Téléphone Portable (smartphone)

Téléphone fixe

Tablette

Jamais Plus rarement Une à deux fois par semaine Tous les jours



vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀƛǎŀƴŎŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŀǾŀƴǘ ƭŜǳǊ 

accompagnement ? 

¶ 

¶ 

38%

27% 28%

5% 3%

1 (Pas à l'aise du tout) 2 3 4 5 (Très à l'aise)
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Moins de 64
ans

64-69 ans 70-77 ans 78-91 ans

1 (Pas à l'aise du tout) 2 3 4 5 (Très à l'aise)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pas de diplôme

Infra Bac

Baccalauréat

Supra Bac

1 (Pas à l'aise du tout) 2 3 4 5 (Très à l'aise)



vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ? 

2,9%

4,4%

7,3%

9,3%

18,0%

28,3%

29,8%

36,6%

45,4%

56,1%

63,4%

Aucune de ces raisons

Être citoyen, m'engager (faire du bénévolat, débattre sur
des forums...)

Me loger, m'équiper (trouver un logement, des objets sur
Leboncoin.fr...)

Travailler ou chercher un travail

Me former (suivre des cours en ligne, trouver des
ressources...)

Me soigner (prendre des rendez-vous médicaux,
téléconsultation...)

Me déplacer (utiliser un GPS, acheter des billets de train...)

Gérer mon budget (consulter son compte bancaire...)

Faire des démarches administratives (Assurance maladie,
CAF...)

Me détendre, me cultiver (écouter de la musique, lire des
livres, rechercher des information, regarder des vidéos...)

Échanger avec des proches, des amis...



Quels sont les compétences des publics accompagnés ?  

16,6%

16,6%

22,4%

35,1%

39,0%

56,6%

57,1%

57,6%

65,9%

70,2%

71,7%

72,2%

/ǊŞŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩƛƳŀƎŜǎΣ ŘŜ ƳǳǎƛǉǳŜǎ ƻǳ Χ

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ όŦƛŎƘƛŜǊǎ ǘŜȄǘŜǎΣ ŀǳŘƛƻǎΣΧ

±ŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ŜƴΧ

Me créer un compte, le paramétrer et le compléter Χ

/ǊŞŜǊ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ²ƻǊŘΣ [ƛōǊŜhŦŦƛŎŜΣ DƻƻƎƭŜ 5ƻŎǎ Χ

Joindre un document à un email

Me connecter à mon espace personnel pour des Χ

Envoyer des messages instantanés (WhatsApp, Χ

Me connecter à internet

¦ǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ǎƻǳǊƛǎ Ŝǘκƻǳ ǳƴ ŎƭŀǾƛŜǊ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ

Faire des recherches sur internet

Allumer et éteindre mon appareil



¶ 

¶ 

¶ 

¶ 

24%

46%

50%

66%

Créatives

Sociales

Informationnelles

Opérationnelles





Des accompagnements choisis 

Qui sont les principaux relais des actions de médiation numérique ? 

Autre
1%

WΩŀƛ ŞǘŞ ƛƴǎŎǊƛǘόŜύ ƻǳ 
orienté(e) par une 

structure
26%

Je suis 
venu(e) de 
moi-même

73%

1%

3%

6%

7%

10%

19%

26%

29%

Sur Internet

Par un travailleur social

Par une association

Par la presse

Autre

Par des proches (famille et amis)

Par ma commune

Par un service public



Je ne 
sais pas

2%

Non
53%

Oui
45%



Quels sont les objectifs des publics accompaƎƴŞǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ ǾƻƛǊ ǳƴ 

médiateur ou une médiatrice numérique ? 

1,11%

5,09%

13,50%

22,79%

28,54%

30,09%

Autres

Pour avoir accès à une connexion internet / à un
ordinateur

Par curiosité, pour apprendre de nouvelles choses

tƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŞōƭƻǉǳŜǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ

tƻǳǊ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ κ 
ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ κ Řǳ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ κ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ

Pour me perfectionner dans mes usages numériques



6,3%

12,8%

14,3%

15,0%

25,2%

26,3%

Autres

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ό²ƻǊŘΣ [ƛōǊŜhŦŦƛŎŜ 
Χύ

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ƻǳ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜǎ 
όŎƻǳǊǊƛŜƭǎΣ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇΣ ƳŜǎǎŜƴƎŜǊ Χύ

Les démarches administratives en ligne

La prise en main de matériel (démarrage etc.)

L'utilisation d'internet

23,0%

28,1%

36,0%

12,9%

Moins de 9h

De 9h à 18h

De 19h à 39h

De 40h à 255h

Accompagnements 
collectifs

56%

Accompagnements 
individuels

27%

Les deux
17%



6

3

8

5

15

13

5

31

26

38

58

63

8

14

24

18

27

32

13

18

17

19

32

31

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Autres

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ό²ƻǊŘΣ 
[ƛōǊŜhŦŦƛŎŜ Χύ

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ƻǳ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜǎ 
όŎƻǳǊǊƛŜƭǎΣ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇΣ ƳŜǎǎŜƴƎŜǊ Χύ

Les démarches administratives en ligne

La prise en main de matériel (démarrage etc.)

L'utilisation d'internet

Pas de diplôme Infra Bac Bac Supra Bac



Quelle est la place des démarches en ligne dans les accompagnements ? 

37,2%

62,8%

Oui Non

https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45126


Quels outils utilisent les publics lors de leurs accompagnements ? 

0,0%

5,6%

6,6%

40,2%

47,5%

Aucun

Ordinateur fixe

Tablette

Téléphone portable

Ordinateur portable





33,8%

61,0%

3,9% 1,3%

18,2%

63,6%

18,2%

0,0%

42,3%

53,8%

1,9% 1,9%

Oui tout à fait Plutôt oui Plutôt non Pas du tout

Accompagnement collectif Accompagnement individuel Accompagnement Mixte


























